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Problem (public)
При попытке сформировать отчет по команде "Сервис - Отчеты" получаем
сообщение: "Заданный тип СУБД не поддерживается. Продолжение работы
невозможно!".

Solution (public)
Такое сообщение возникает в том случае, когда в реестре после установки не
прописалось значение параметра DBFormat. Например, если не был запущен Мастер
первичной настройки. Для исправления ошибки необходимо открыть Редактор
реестра, найти ветку  HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ASCON\Materials\2.1,
изменить значение параметра DBFormat (см. скриншот) в соответствии с
используемым типом СУБД:

Access = 1
InterBasе = 2
MS SQL = 3
Oracle = 4

закрыть реестр, запустить Справочник и проверить результат.


