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Problem (public)
1. Не работает утилита "Сервисы АСКОН".
2. Как собрать информацию о сбоях в работе ПО АСКОН?

Solution (public)

Сервисы АСКОН версий ниже 2.0.0.0 не работают с 01 июля 2025 года. Для
отправки информации о сбоях необходимо использовать Сервисы АСКОН версия
2.0.0.1 и выше. Для этого необходимо:

- Удалить прошлую версию Сервисов (если она установлена).
- Скачать zip-архив Сервисов АСКОН [1]по ссылке.
- Распаковать архив в любую папку.
- Установить dotnet-runtime-8.0.25-win-x64.exe из архива, если требуется.
- Установить Сервисы АСКОН версия 2.0.0.1 или выше (AsconServices.msi из
архива).

Внимание! Сервисы не собирают персональные данные и не передают файлы с
дампами и системные журналы Windows. Отчёты полностью анонимизированы.

[1] https://sd7.ascon.ru/Public/Utils/ASCONServices/2.0.0.1/AsconServices.zip


