
ОСОБЕННОСТИ ПОДГОТОВКИ FLEX-ЗАПРОСОВ:
Запрос  на  прошивку  необходимо  снимать  при  активной  сетевой  карте  и  отключенном  адаптере 
замыкания на себя. В случае если компьютер не подключен к сети, необходимо поступить следующим 
образом:

1) убедитесь, что сетевая карта подключена в системе (подключите ее, если она отключена):

2) если в системе установлен адаптер замыкания на себя, его необходимо отключить:



3) запустив  утилиту  снятия  flex-запроса  на  лицензию,  проверьте  наличие  заполненного  адреса 
сетевой карты:

Если адрес присутствует,  закончите формирование запроса и перешлите его по электронной почте 
поставщику программного обеспечения АСКОН или на license@ascon.ru.

      Если адрес отсутствует,  необходимо поступить следующим образом:
1. закончить формирование запроса и сохранить его;
2. запустить  утилиту  lmtools.exe  (находится  в  каталоге  установки  ПО  АСКОН,  по 

умолчанию  C:\Program  Files\ASCON\FLEXlm),  после  чего  на  закладке  System settings 
проверить, что адрес сетевой карты определяется:

3. сохранить информацию о HOSTID в файл, нажав кнопку Save HOSTID Info to a file;
4. запрос на лицензию и файл с информацией о HOSTID необходимо отправить поставщику 

программного обеспечения АСКОН или на license@ascon.ru.
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