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Problem (public)
Как собрать диагностическую информацию по проблеме с ПО АСКОН?

Solution (public)
Для получения файла отчета  с использованием Утилиты сбора диагностической
информации sd_info3 необходимо запустить утилиту, далее:

1. Выполнить сбор информации нажав пиктограмму "Начать сбор диагностической
информации".

2. Сохранить отчет в файл .sd3, после того как кнопка "Сохранить" станет
активной.

Предыдущие версии SD_Info3 доступны по ссылке:
https://share.ascon.ru/s/sbrR2ai5mtnENao


